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Wie Sie uns finden...
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Die Workshops konnen den individuellen Kundenwiinschen angepasst und auch firmen-

spezifisch durchgefiihrt werden.
Fur Detailinformationen und Anmeldungen:

azw ausbildungszentrum winterthur

Zurcherstrasse 25 Telefon: 052 262 48 27
Postfach 414 Fax: 052 262 01 69
8401 Winterthur E-mail renzo.canonica@azw.info

Kontaktperson: Renzo Canonica (Geschaftsfuhrer azw)
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Allgemeine Informationen

Portrait azw

Wir sind ein modernes Ausbildungszentrum fur Lernende in industriell-gewerblichen Beru-
fen. Zusammen mit unseren Partnerfirmen bieten wir als Ausbildungsverbund ein modulares
Ausbildungskonzept an, das auf die individuellen Bedirfnisse der Firmen und Lernenden
eingeht. Neben der Lehrlingsausbildung fuhren wir auch fir Erwachsene Aus- und Weiter-
bildungskurse durch. Weiter ibernehmen wir fur unsere Kunden Auftragsarbeiten in den Be-
reichen mechanische Fertigung, Anlagen- und Apparatebau, Montage und Konstruktion.

Als fihrendes Ausbildungszentrum im Kanton Zirich bilden wir in Winterthur und Uster Gber
650 Lernende und mehr als 1200 junge Kursbesucher/-innen aus. Hinter diesem Erfolg ste-
hen sieben Tragerfirmen, die 2002 aus der ehemaligen Sulzer-Lehrlingsausbildung den
azw-Verein gegrindet haben. Die Tragerfirmen Burckhardt Compression AG, MAN Turbo
AG Schweiz, Sulzer AG, Sulzer Chemtech AG, Uster Technologies AG (seit 2005), Wartsila
Schweiz AG und Zimmer GmbH sowie weitere Mitgliederfirmen engagieren sich tatkraftig im
azw-Verein. Aktuell zahlt der Verein azw rund 145 Mitglieder.

Unser Leitbild

Leistungen

Ausbildung und Betreuung von Lernenden

- Modulare Grundausbildung

- Einfihrungskurse fiir Lernende

- Workshops wie Standortbestimmungen, Priifungsvorbereitung usw.
- Betreuung und Beratung von Lernenden

- Vorbereitung von Jugendlichen auf die Berufslehre

Praxisnahe Weiterbildung von Erwachsenen

Beratung in Fragen der Aus- und Weiterbildung von
- Lernenden

- Ausbildern und Ausbilderinnen

- Unternehmen und Non-Profit-Organisationen

Kunden

Unsere Kunden sind unsere Partner. Wir entwickeln gemeinsam mit ihnen Lésungen und
streben eine langfristige und transparente Zusammenarbeit an. Mit unserem Denken und
Handeln unterstitzen wir unsere Kunden, ihre Ziele zu erreichen.
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Ausbildungsgrundsitze

Wir bilden nach ganzheitlichen Grundsatzen aus. Wir férdern damit die Fach-, die Metho-
den- und die Sozialkompetenz. Wir bilden zielgerichtet und praxisnah aus. Die Ausbildungs-
ziele richten sich nach den Bedurfnissen unserer Kunden und nach den Rahmenbedingun-
gen der Berufsbildung. Die Entwicklung von engagierten, selbststéandig und eigenverant-
wortlich handelnden Personlichkeiten steht im Vordergrund unserer Ausbildung.

Unsere Ausbildungsmethoden sind immer aktuell und auf die Ausbildungsziele und die Aus-
zubildenden abgestimmt.

Unsere Infrastruktur entspricht dem neuesten Stand der technischen Entwicklung.

Personal
Unsere Mitarbeitenden sind gut ausgebildet. Wir férdern sie durch permanente Weiterbil-
dung.

Wir sind ein Team von unternehmerisch denkenden Mitarbeitenden, die sich optimal ergan-
zen.

Wir sind kompetent im Umgang mit Jugendlichen und Erwachsenen. Wir sind offen fiir neue
Herausforderungen.

Wir schaffen Arbeitsbedingungen, welche die Gesundheit, die Leistungsfahigkeit und die
Freude an der Arbeit erhalten. Wir bezahlen marktgerechte Léhne.

Finanzen
Wir sind eine Non-Profit-Organisation, die ihre Leistungen zu marktgerechten Preisen an-
bietet.

Wir finanzieren uns durch

- die Ausbildung von Jugendlichen und Erwachsenen

- Auftrage von Kunden (Herstellung von Produkten, Dienstleistungen)
- Beratungen

- Beitrage unserer Mitglieder

- Spenden und andere Quellen

Offentlichkeit

Wir nehmen unsere Verantwortung gegentber der Gesellschaft und Umwelt wahr. Wir ar-
beiten mit Behoérden, Berufsbildungsinstitutionen, Berufsberatungen, Eltern, Medien, Schu-
len und Verbanden zusammen.

Wir machen die angebotenen technischen Berufslehren fir Frauen attraktiv.

Wir pragen die Berufsbildung der Schweiz mit, indem wir in Uberbetrieblichen Projekten mit-
arbeiten.
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Informationen fiir den Workshop-Teilnehmer

Zielsetzung des azw
Der Vorstand und die Geschaftsleitung des azw moéchten lhre reichhaltige und umfangreiche
Flhrungserfahrung interessierten Personen in unseren Partnerfirmen in Form von Work-
shops zuganglich machen.
Wir wissen worauf es ankommt, wenn es um wichtige Flihrungsaspekte respektive um Fiih-
rung in nicht einfachen Situationen geht, denn
e im azw werden Mitarbeitende und Lernende erfolgreich rekrutiert (Personalrekrutie-
rung)
e im azw werden Mitarbeitende und Lernende umfassend beurteilt (Leistungs- und
Verhaltensbeurteilung)
im azw werden Probleme strukturiert gelost
e im azw werden die Mitarbeitenden und die Lernenden professionell gefihrt

Alle Workshops haben zum Ziel, die Unternehmen, aus denen die Teilnehmer stammen,
konkurrenzfahiger zu machen.

Denn unser azw Credo lautet: ,Nur durch permanente Produktivitatssteigerung, Erhéhung
der Attraktivitat als Arbeitgeber und Verbesserung der Marktposition wird es gelingen, die
Uberlebensfahigkeit eines Unternehmens zu gewahrleisten und damit auch Arbeits- und
Ausbildungsplatze zu erhalten.”

Weitere Informationen

Das azw fihrt die Teilnehmenden in wichtige Fihrungsaspekte ,vom Wissen zum Kénnen
und vom Kénnen zum Wollen® ein.

Dabei werden nur erfahrene Fihrungskrafte aus der Geschaftsleitung und dem Vorstand
des azw als Workshop-Leiter eingesetzt.

Das Schwergewicht liegt auf dem Erarbeiten von Lésungen und Handlungsoptionen fur
konkrete Aufgabenstellungen der Teilnehmer.

Beim Vermitteln der Flihrungserfahrungen achten wir auf das sogenannte , T“-Modell:
Spezifisches Fachwissen und -kénnen in Flhrung vertiefen (T-Stammbalken) und gleich-
zeitig die Allgemeinbildung férdern (T-Querbalken).

Dabei geht es um das Vermitteln des richtigen Fihrungshandelns und nicht um das Trainie-
ren von Fuhrungstechniken (Fiihrung hat mit Technik sehr wenig zu tun).

Workshopzeiten

Die Workshops finden bewusst an Randzeiten statt. Ziel ist es, die Abwesenheit am
Arbeitsplatz gering zu halten. Gesamthaft dauert ein Workshop acht Stunden. In der Regel
werden die Workshops in zwei Teilen durchgeflihrt. Der erste Teil beginnt an einem spaten
Nachmittag eines Werktages und der zweite Teil wird am Samstagmorgen durchgefihrt.

Konkrete Workshopzeiten:
1. Teil: An Wochentagen von 16.00 bis 20.00 Uhr
2. Teil: Am Samstag von 08.00 bis 12.00 Uhr

Lehrmittel
Lehrmittel erhalten Sie zu Beginn oder wahrend des Workshops. Diese sind im Workshop-
geld inbegriffen.

Weg zum azw
Sie finden uns an zentraler Lage in Winterthur (siehe Orientierungsplan).
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Fachgebiet

Workshoptitel

Workshopinhalte

Zielpublikum

Ziele

Zertifikat

Workshopdauer

Workshopdaten

Ort

Kosten

Teilnehmerzahl

Detailinfos

Fuhrung

Leistungs- und Verhaltensbeurteilung
(Performance Management)

Schlechte Beispiele von Leistungs- und Verhaltensbeurteilungsge-
sprachen (LVB Gesprache)

Die Bedeutung des LVB Gesprachs im Gesamtrahmen des Perfor-
mance Managements

Der Zweck und die Ziele eines LVB Gesprachs

Die Vorbereitung auf das LVB Gesprach

Durchfuhrung des LVB Gesprachs

Grundlagen fir eine erfolgreiche Performance Management Kultur
Weitere wichtige Aspekte

Personen, die ihre Handlungskompetenz im Performance Management
erweitern wollen.

Die Qualitat der Leistungs- und Verhaltensbeurteilungsgesprache
(LVB Gesprache) steigern
Die Teilnehmenden ,vom Wissen zum Kénnen und vom Kénnen zum
Wollen* bezliglich der Durchfiihrung von LVB Gesprachen fihren
- Den tiefer gehenden Sinn der Gesprache aufzeigen
- Die Bedeutung im Gesamtzusammenhang begreiflich machen
- Das Unwohlsein reduzieren
Die Anzahl korrekt durchgefuhrter LVB Gesprache auf 100% steigern
Eine einheitliche Vorgehensweise gewahrleisten

Kursausweis

Gesamt 8 Stunden (2 Teile a 4 Stunden)

Nach Absprache

azw ausbildungszentrum winterthur
Zurcherstrasse 25
8401 Winterthur

CHF

450.00 exkl. 7,6 % MwSt.

Maximal 10 Teilnehmer

Renzo Canonica (Geschéaftsfuhrer des azw)
Telefon: 052 262 48 27
E-mail: renzo.canonica@azw.info
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Fachgebiet

Workshoptitel

Workshopinhalte

Zielpublikum

Ziele

Zertifikat

Workshopdauer

Workshopdaten

Ort

Kosten

Teilnehmerzahl

Detailinfos

Fuhrung

Selektion von Flihrungskraften

e Der Selektions- und Rekrutierungsprozess im Uberblick
¢ Die Grundlagen schaffen:
- Das Jobprofil
- Das spezifische Umfeld
- Die erwarteten Resultate im nachsten Jahr
Das Anforderungsprofil
Die Ausschreibung / Das Inserat
Die Analyse von Lebenslaufen
Die Methode des strukturierten Interviews
Das Assessment
Das Einholen von Referenzen
Grundlegende Denkmodelle und Theorien

Personen, die ihre Handlungskompetenz beim Rekrutieren und Selektio-
nieren von Fuhrungskraften erweitern wollen.

¢ Die Personalselektion und -rekrutierung in anspruchsvollen Zeiten
perfekt beherrschen und damit die wenigen offenen Stellen optimal
besetzen.

e Fehler in der Selektion vermeiden

Kursausweis

Gesamt 8 Stunden (2 Teile a 4 Stunden)
Nach Absprache

azw ausbildungszentrum winterthur
Zurcherstrasse 25

8401 Winterthur

CHF  450.00 exkl. 7,6 % MwsSt.

Maximal 10 Teilnehmer

Renzo Canonica (Geschéaftsfuhrer des azw)

Telefon: 052 262 48 27
E-mail: renzo.canonica@azw.info
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Fachgebiet

Workshoptitel

Workshopinhalte

Zielpublikum

Ziele

Zertifikat

Workshopdauer

Workshopdaten

Ort

Kosten
Teilnehmerzahl

Detailinfos

Fuhrung

Probleme strukturiert losen

e Oft wird ein Problem viel zu oberflachlich analysiert. Viel zu schnell
werden nahe liegende ,vermeintliche® Losungen realisiert, die sich im
Nachhinein als schlechte Lésungen entpuppen.

o Es geht darum, den Teilnehmenden das folgende Handlungsvorge-
hen anhand der eigenen konkreten Beispiele aus ihrer Praxis zu ver-
mitteln:

- Die Problemerfassung als erster Schritt

- Die Zielsetzung

- Sofortmassnahmen und Zeitplanung

- Die Beurteilung der Situation

- Entwicklung von Lésungs- und Handlungsoptionen
- Umsetzung

- Controlling

- Der Contingency Plan (Eventualplan)

Personen, die ihre Handlungskompetenz beim strukturierten Losen von
Problemen erweitern wollen.

e Die Qualitat der Problemldsungen steigern
e Einen strukturierten Problemldsungsprozess beherrschen

Kursausweis

Gesamt 8 Stunden (2 Teile a 4 Stunden)
Nach Absprache

azw ausbildungszentrum winterthur
Zurcherstrasse 25

8401 Winterthur

CHF  450.00 exkl. 7,6 % MwsSt.

Maximal 10 Teilnehmer

Renzo Canonica (Geschaftsfiihrer des azw)

Telefon: 052 262 48 27
E-mail: renzo.canonica@azw.info
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Fachgebiet

Workshoptitel

Workshopinhalte

Zielpublikum

Ziele

Zertifikat

Workshopdauer

Workshopdaten

Ort

Kosten

Teilnehmerzahl

Detailinfos

Fuhrung

Die junge Flihrungskraft:
Verantwortliches Fiihren in anspruchsvollen Zeiten

Der Schritt vom Professional zur Fuhrungskraft (Was ist neu?)
- Fihren von Menschen (Was heisst das)
- Vorbild sein und sich Durchsetzen
- Schwierige Entscheide umsetzen
- Situatives Fuhren (auf den Menschentyp angepasst)
- Sanktionsmanagement
Besprechungen
- Die effiziente Sitzung
Auftragserteilung
- Fuhren mit Zielen
- Fuhren mit Auftrdgen und Anweisungen
Leistungsbewertung
- Das Qualifikationsgesprach
- Schwierige Gesprache flihren
Die Persdnlichkeit: Werte und Motive
- Das Menschenbild
- Menschliche Bewertungen (Einfluss des limbischen
Nervensystems)
Wie flhre ich mich selbst? / Persénliche Arbeitstechnik
- EinfGhrung ins Projektmanagement

Personen, die ihre Handlungskompetenz als junge Fuhrungskrafte erlan-
gen und erweitern wollen.

Die Teilnehmenden ,vom Wissen zum Kénnen und vom Kénnen zum
Wollen® in ersten Flhrungssituationen fuhren.

Die Handlungskompetenz in relevanten Fuhrungssituationen vermit-
teln.

Kursausweis

Gesamt 8 Stunden (2 Teile a 4 Stunden)

Nach Absprache

azw ausbildungszentrum winterthur
Zurcherstrasse 25
8401 Winterthur

CHF

550.00 exkl. 7,6 % MwsSt.

Maximal 10 Teilnehmer

Renzo Canonica (Geschéaftsfuhrer des azw)
Telefon: 052 262 48 27
E-mail: renzo.canonica@azw.info
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Fachgebiet

Workshoptitel

Workshopinhalte

Zielpublikum

Ziele

Zertifikat

Workshopdauer
Workshopdaten

Ort

Kosten

Teilnehmerzahl

Detailinfos

Fuhrung

Die etablierte Flihrungskraft:
Erfolgreich Flihren in komplexen Situationen

e Das Fuhren Uber mehrere Fihrungsstufen hinweg
- Wo geheich in die Tiefe? (Mikromanagement; Es geht um das
Vermitteln der Kultur, dass auch die Details interessieren)
- Informationswerkzeuge: ,From the desk of the CEO"
- Kairologie: (Learning) Opportunities schaffen: Job Rotation auf
operationeller Ebene
- Grossvaterprinzip: Bei wichtigen Prozessen (wie
Personalrekrutierung, Nachfolgeplanung)
e Die Kompetenzordnung
¢ Die Balance zwischen normativer, strategischer und operativer Flih-
rung
e Der erfolgreiche Umgang mit dem eigenen Chef
¢ Die Aufgaben der Fiihrungskraft in Veranderungs- und
Umbruchsituationen (Mythos und Realitat; Wandel und Konstanz;
Widerstand und Unterstitzung)
e Schwierige Verhandlungen fuhren

Personen, die ihre Handlungskompetenz als etablierte Fuhrungskrafte
noch erweitern und festigen wollen.

e Die eigene Handlungskompetenz als FUhrungskraft reflektieren

¢ Die Handlungskompetenz in anspruchsvollen Fihrungssituationen er-
weitern resp. abrunden

¢ Grundlegende Zusammenhange von Fihrung und Arbeit vermitteln

Kursausweis

Gesamt 8 Stunden (2 Teile a 4 Stunden)
Nach Absprache

azw ausbildungszentrum winterthur
Zircherstrasse 25

8401 Winterthur

CHF  650.00 exkl. 7,6 % MwSt.

Maximal 10 Teilnehmer

Renzo Canonica (Geschaftsfiihrer des azw)
Telefon: 052 262 48 27
E-mail: renzo.canonica@azw.info




